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Informacion acerca del Estatuto de las Personas Cuidadoras

La Diputacién Foral de Bizkaia pone en marcha el Estatuto de las Personas Cuidadoras

Bajo el lema “Tu cuidas de la personas, Bizkaia cuida de ti”, desde la Diputaciéon Foral de Bizkaia se
ha puesto en marcha el Estatuto de las Personas Cuidadoras, un documento que recoge la
implantacion progresiva de una serie de medidas de responsabilidad publica con el objetivo de
reconocer, apoyar y mejorar la labor de las personas que cuidan a otras. Para su ejecucion se
destinaran 3,7 millones de euros al afo.

En Bizkaia hay registradas actualmente 17.491 personas beneficiarias de la Prestaciéon Econémica por
Cuidados en el Entorno Familiar (PECEF) lo que suponen otras tantas personas cuidadoras informales
de personas en situacion de dependencia. Tal y como destaca el Diputado General de Bizkaia, Unai
Rementeria, el Estatuto de las Personas Cuidadoras es “una herramienta practica para cuidar de los
que cuidan y que nos coloca en la vanguardia social europea”.

El Estatuto de las Personas Cuidadoras contempla la implantacion progresiva de una serie de medidas
de responsabilidad publica para reconocer, apoyar y mejorar la labor de las personas que cuidan a
otras

De la serie de medidas que la Diputacion Foral va a ir implementando de manera gradual hasta final de
afno destaca la puesta en marcha de una EPSV para compensar las aportaciones a sistemas de
previsidon de las personas cuidadoras, gracias a la cual “vamos a ayudarles a que coticen, a que
ahorren para su jubilacion, como el resto de los trabajadores. Esta Diputacion va a completar la
aportacion que estas personas hagan y va a pedir que sean incluidas en la Seguridad Social porque

estan haciendo una labor social fundamental”, destaca Unai Rementeria.

Otras medidas del Estatuto de las Personas Cuidadoras contemplan intervenciones en las areas de
informacioén, apoyo, formacién, ergonomia, vigilancia de la salud y respiro para cuidar a quien cuida. En
concreto, recoge las siguientes actuaciones encaminadas a:

1.- Promover el reconocimiento administrativo y legal de los cuidados informales

Decreto foral que regulara las medidas recogidas en el Estatuto de las Personas Cuidadoras de
Bizkaia. Entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin oficial de Bizkaia.

2.- Compensar las aportaciones a sistemas de prevision

La articulacion de mecanismos de prevision social complementaria a favor de las personas
cuidadoras supone un paso decidido hacia el reconocimiento y avance de las labores de cuidado, por
lo que tiene de ejemplar y de paso adelante. En este sentido se enmarca el anuncio del Diputado
General de Bizkaia de promover la previsiéon social voluntaria de las personas cuidadoras, mediante
una aportacién voluntaria de la persona cuidadora, complementada por una aportacion adicional de la
Diputacion Foral.

El régimen de aportaciones previsto contempla que la institucién foral realizara una aportacién a favor
de la persona cuidadora en el entorno familiar que sera de 15 euros mensuales para las personas
cuidadoras de personas con dependencia reconocida Grado I, y de 20 euros mensuales para las
personas cuidadoras de personas con dependencia de Grados Il o lll. Estas aportaciones estaran
condicionadas a la aportacion de la misma cuantia por la persona cuidadora, que se podra acreditar o
autorizar a realizar mediante la retencion de la Prestacion por Cuidados en el Entorno Familiar de un
importe equivalente a la cantidad comprometida por la Diputacion.

La incorporacion a este sistema (autorizacion y aportacién) sera voluntaria, a realizar de forma expresa
por la persona cuidadora, y se pondra en marcha a partir del 1 de enero de 2019.

3.- Desarrollar un servicio integral de informacién y apoyo a las personas cuidadoras

La Diputacién Foral de Bizkaia va a introducir, de manera progresiva, la figura de coordinador de
caso o persona de referencia en la administracion de la persona beneficiaria de la prestacion para
cuidados en el entorno familiar y su persona cuidadora principal. Este o esta profesional, llevara a
cabo una intervencién integradora coordinada y continuada dirigida a identificar las necesidades,
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disefar un plan de intervencion y coordinar las actividades con los profesionales y servicios implicados
en la atencion a la persona en situacion de dependencia y a su persona cuidadora.

Se va a pilotar en primera instancia en una comarca de Bizkaia de tamafio medio, con zona rural y
urbana. La zona objeto de analisis sera Durangaldea, donde hay 1.557 personas cuidadoras. Para ello,
dos profesionales de la Diputacién Foral de Bizkaia de Trabajo Social desplegaran la actividad a
distancia, o in situ, en el domicilio o en la oficina GERTU de Durango. El primer nivel de atencién sera
telefénico, para pasar a nivel secundario, cuestiones de mayor complejidad, que incluso puedan
necesitar de entrevistas o valoraciones personales, en oficina, cetro de atencion o domicilio. Su trabajo
servira de pilotaje para su posterior extension.

4.- Impulsar la formacioén y recualificacion profesional de las personas cuidadoras

La Diputacién va a poner en marcha con el nuevo curso, en septiembre, Zaintza Eskola, donde se
informara y formara a la persona cuidadora sobre los principales aspectos del cuidado y sobre los
recursos sociales y comunitarios para la atencion de las personas con dependencia. Las sesiones,
que rotaran por las nueve comarcas (de servicios sociales) de Bizkaia, constaran de cinco médulos que
se impartiran a las personas cuidadoras en centros de dia de la red foral, mientras las personas en
situacion de dependencia estaran cuidados por profesionales del centro de dia.

Esta formacion y las competencias adquiridas, progresivamente, se iran acreditando, de forma que
puedan servir a las personas cuidadoras para el desarrollo de una futura labor profesional en el sector.

Ademas, se va a desarrollar la aplicacion tecnolégica ZaintzAPP. Consiste en una aplicacion movil
para recibir consejo sobre cuidados, videos, comunicaciones de Zaintza Eskola y establecer un canal
directo de contacto con la persona coordinadora de caso. Esta previsto su desarrollo durante el
segundo semestre de este afo, para ponerla en funcionamiento en 2019.

5.- Promover la seguridad y ergonomia de las labores de cuidado

Con el objeto de minimizar los riesgos para la salud que puedan producir el cuidado informal de las
personas, se va a desarrollar durante dos meses un pilotaje que incluya 90 revisiones médicas que
permitan conocer las patologias mas frecuentes consecuencia del cuidado. Con la informacion
obtenida, se implementaran elementos de prevencién y ergonomia del cuidado, tales como ayudas
técnicas para la movilizacion, formacion, descanso, apoyo profesional... con el objetivo de monitorizar y
prevenir las consecuencias del cuidado en las personas cuidadoras.

Igualmente, para paliar el desgaste fisico que entrafia la labor cotidiana de asistencia a las personas
con dependencia, las personas cuidadoras tendran acceso a productos de apoyo que les asistan en
el cuidado de la persona dependiente y garanticen su mejor ergonomia. Para ello se adaptara el
Decreto de ayudas GIZATEK, convirtiendo también en beneficiarias de las ayudas a las personas
cuidadoras.

6.- Garantizar el descanso periodico de las personas cuidadoras

Todas las personas cuidadoras adheridas al estatuto tendran derecho a disfrutar de un periodo de
descanso, en las condiciones que se regulen al efecto. Junto a la posibilidad de estancias en Centros
de Dia de fin de semana, se dara un paso adicional para garantizar el acceso de la persona en
situacion de dependencia a estancias temporales de 15 dias al afio, financiadas mediante Prestaciones
Vinculadas al Servicio residencial en la red de foral de residencias.

Programas de apoyo a la persona cuidadora

Informacién

El Departamento de Acciéon Social dentro de sus lineas estratégicas apuesta por la implantacion
progresiva de una serie de medidas de responsabilidad publica con el objetivo de reconocer, apoyar
y mejorar la labor de las personas que cuidan a personas con dependencia. Estas medidas que
estan dirigidas a personas cuidadoras de personas en situacién de dependencia que perciben la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar incluyen entre otros los siguientes
proyectos piloto:
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e Zaintza Eskola
e Proyecto Integral de informacién y apoyo a personas cuidadoras

Proyecto integral de informacién y apoyo a personas cuidadoras

Informacion

En este proyecto podran participar las personas cuidadoras de personas en situacion de dependencia
que perciben la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar de la comarca de
Durangaldea con las que ya se ha contacto a través de una carta y engloba dos lineas de actuacion:

e La figura de la persona coordinadora de caso, que facilitara la informaciéon y asesoramiento
necesarios para el acceso a los servicios y prestaciones que resulten mas idéneos para la
cobertura de las necesidades de las personas con dependencia.

e Posibilidad de hacerse una revision médica, en Durango o en Bilbao, que permita identificar
las patologias mas frecuentes derivadas del trabajo de cuidado y en base a los resultados
obtenidos adoptar las medidas de prevencion y ergonomia adecuadas a sus necesidades.

Dicha iniciativa es gratuita, dado que existe un numero limitado de plazas, si desea participar puede
contactar hasta el dia 14 de septiembre.

CONTACTO
Dependenciapresta.ts@bizkaia.eus

94 406 60 00 (horario de 8:30 a 19:00)

Zaintza Eskola

Informacion

Al amparo del DECRETO FORAL 192/2018 de 26 de diciembre por el que se regula el estatuto de las
personas cuidadoras y la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar, el Departamento
de Accion Social para mejorar tanto la calidad de los cuidados recibidos por las personas con
dependencia, como la calidad de vida de quienes asumen su cuidado, ha puesto en marcha un
proyecto de formacion.

Se trata de una formacion continua, voluntaria y gratuita, que tiene como objetivo proporcionar a las
personas cuidadoras un complemento que facilite el desempefio de esta tarea.

PERSONAS DESTINATARIAS:

Personas cuidadoras de personas en situacion de dependencia que perciben la prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar de los municipios de la comarca de Encartaciones y de Arakaldo,
Orozko, Zaratamo, Arrankudiaga, Ugao Miraballes y Alonsotegi, con las que ya se ha contacto a
través de una carta.

CURSOS:
e CUIDADOS BASICOS EN EL DOMICILIO (4 horas)

Herramientas informativas y comunicativas para afrontar el cuidado de las personas
dependientes en el hogar.

e ADQUISICION DE ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO (4 horas)

Estrategias para el auto-cuidado, visibilizando los factores de riesgo asociados a las
situaciones de cuidado.

o TECNICAS DE TRASLADO, MOVILIZACION Y DEAMBULACION (2 horas)
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Técnicas de movilizacion de personas en situacion de dependencia, Ayudas técnicas,
Gizatek.

e LAS EMOCIONES EN EL CUIDADO (4 horas)

Herramientas facilitadoras de una saludable gestion de las emociones que surgen en el
cuidado

e INCAPACITACION JUDICIAL, TUTELA Y VOLUNTADES ANTICIPADAS (2 horas)

Medidas y documentos legales relacionados con el cuidado de personas en situacion de
dependencia.

CONTACTO:
zaintzaeskola@bizkaia.eus

94 608 36 30/94 406 73 01/ 94 406 60 00
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