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PUESTO DE COORDINADOR/A DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SAD

Requisitos

Experiencia minima: Se recomienda. No imprescindible
Requisitos minimos:

e Grado en Trabajo Social / Diplomatura en Trabajo Social

e Idioma. Perfil linguistico Euskera. Se valorara.

e Imprescindible residente en Provincia Puesto Vacante

¢ Requisitos minimos: Experiencia en puestos relacionados con la asistencia
social: trabajador social residencia, centro de dia, unidad social de base
municipal, geriatria, etc...

e Salario segun Convenio

Descripcion

AZTERTZEN SAD BILBAO, entidad adjudicataria del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Bilbao (Lote 2 Otxarkoaga —Txurdinaga// Uribarri-
Arabella) y Lote 4 Irala — Zorroza — Basurto - Rekalde)

AZTERTZEN SAD GAZTEIZ, entidad adjudicataria del:

e Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
e Servicio de Ayuda a Domicilio de la Diputacion Foral de Araba: LOTE 1

AZTERTZEN SAD DONOSTI, entidad adjudicataria del Servicio de Ayuda a Domicilio
del Ayuntamiento de San Sebastian —Donosti

Funciones principales del puesto

Con relacion a las Personas Usuarias

e Coordinacion, gestion y organizacién del servicio de ayuda a domicilio

¢ Planificar la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), especificado
por el Ayuntamiento de Bilbao, con las condiciones y requisitos planteados.

e Seguimiento del trabajo del Auxiliar de Ayuda a Domicilio, para conseguir una
buena calidad de dicho servicio, y la satisfaccién del beneficiario del mismo.

Con relacion a los/as Auxiliares Domiciliarios

e Asignar el personal Auxiliar Domiciliario a los beneficiarios del SAD

¢ Organizacion y supervision del trabajo del personal.

e Distribucion de jornadas, trabajos, control de horas y personas de los centros
optimizando los costes del servicio y proponiendo mejoras laborales.

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE 2016/679) le informamos que los facilitados
por Ud. de forma voluntaria, seran tratados por GRUPO BABESTEN con la finalidad de gestionar las solicitudes de
empleo, incorporando sus datos a la bolsa de trabajo, y en su caso, en los procesos de seleccion para provision de
puestos de trabajo en la entidad. info@grupobabesten.eus
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e Trasladar al Area de RRHH de la empresa las incidencias de tipo laboral de
los/as Auxiliares Domiciliarios (Contratacién y Administracion de Personal, Altas,
Bajas, Modificaciones de Jornadas,..).

o Recepcion y traslado al Responsable del SAD para el Ayuntamiento de Bilbao
las quejas, reclamaciones y sugerencias de los Auxiliares Domiciliarios/as.

e Seguimiento del cumplimiento de puntualidad y tiempos efectivos en los
servicios, por parte de los Auxiliares Domiciliarios/as.

e Laelaboracion y entrega de los partes de trabajo al Auxiliar de Ayuda a Domicilio
(plantillas de trabajo, hojas de tareas en domicilio,..)

e Gestionar todos los aspectos relacionados con las sustituciones, incidencias y
absentismo, resolviendo las necesidades operativas.

o Coordinar el trabajo socio sanitario de los recursos humanos, mediante la
organizacion y distribucion de las jornadas, trabajos, control de horas y personal
de los, trasmitiendo las érdenes oportunas a las personas que tiene a su cargo.

e Hacer llegar a la totalidad de los Auxiliares Domiciliarios las politicas de la
empresa en materia de calidad, recursos humanos, prevencion de riesgos
laborales...

e Mantener una relacion continuada con los usuarios mediante llamadas
telefénicas periddicas a los usuarios, con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion con el servicio, solucionar dudas e incidencias, atender necesidades
y asesorar en lo que sea preciso.

Generales

e Intermediar, registrar y dar traslado a las comunicaciones entre los diferentes
agentes relacionados con la prestacién del servicio.

e Mantener en permanente funcionamiento los medios de comunicacion que
garanticen la localizacion de los diferentes agentes relacionados con la
prestacion del servicio.

e Actualizacion constante del programa interno de gestién de SAD

e Comunicacioén de incidencias diarias al Ayuntamiento.

¢ Realizacién de otros trabajos de naturaleza administrativa

e Coordinacion perioddica con otros profesionales.

o Realizar las érdenes de pedidos de material para mantener un adecuado nivel
de suministro, y supervisar el gasto de los mismos en cada uno de los lotes.

e Proponer las medidas necesarias para mejorar la calidad del servicio, siguiendo
las directrices marcadas por los estandares de Calidad definidos por el Grupo.

Ofrecemos

e Jornada Completa, posibilidad de Jornada Parcial.
e Contrato Temporal

En nuestras oficinas de SAD AZTERTZEN en Bilbao, Gazteiz y Donosti.

Si estas interesado en trabajar con nosotros envianos tu CV

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE 2016/679) le informamos que los facilitados
por Ud. de forma voluntaria, seran tratados por GRUPO BABESTEN con la finalidad de gestionar las solicitudes de
empleo, incorporando sus datos a la bolsa de trabajo, y en su caso, en los procesos de seleccion para provision de
puestos de trabajo en la entidad. info@grupobabesten.eus
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