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• El centro Isozaki Atea cuenta con 30 
plazas, tanto en régimen público 
como privado. 

Dirección: C/Paseo Uribitarte 12 
bajo.48001 Bilbao.

Nº Telf.: 946123589/

687449406

E-mail:  isozaki@babesten.com
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QUIÉNES SOMOS
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INSTALACIONES I

Cartera de Servicios – Centro de día Isozaki Atea del Grupo Babesten

El Centro de Día Isozaki Atea pertenece al grupo Grupo Babesten,
Se inauguró en 2011, dispone de un moderno equipamiento y unas
excelentes instalaciones accesibles y adaptadas a las necesidades
de las personas usuarias

Disponemos de:

❑ Baños adaptados
❑ Salón
❑ Comedor
❑ Office
❑ Zona de actividades
❑ Lavandería
❑ Zonas WIFI



EQUIPO MULTIDISCIPLINAR
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Contamos con un gran equipo de profesionales, que trabaja de
forma multidisciplinar e interrelacionada, con el objetivo de ofrecer
a nuestros residentes una atención profesional cercana y
personalizada a partir de la VIG, Valoración Geriátrica Integral, con
la que detectamos posibles situaciones de riesgo y/o fragilidad así
como las necesidades de atención, que se recogerán a través del
PAI, Plan de Atención Individualizado (PAI), para adaptarlas a las
personas usuarias y a sus familias. Y todo ello desde la perspectiva
de la AICP, Atención Integral Centrada en la Persona (AICP)

DIRECCIÓN

Equipo 
Psicosocial

Equipo 
Médico 

Sanitario Equipo 
Atención 

ABVD



• Dirección
• Equipo Médico- Sanitario:

✓ Atención Médica

✓ Enfermería

✓ Servicio Podología

• Equipo Psicosocial:

✓ Atención Psicológica

✓ Atención Social

✓ Terapia Ocupacional

✓ Animación Sociocultural 

• Equipo Atención en ABVD:

✓ Equipo Gerocultor

• Dpto Administración:

✓ Dpto. Administración y Recepción

• Servicios Generales y 

Complementarios:

✓ Limpieza

✓ Responsable enseres

✓ Lavandería

✓ Restauración

✓ Mantenimiento

✓ Transporte adaptado
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EQUIPO MULTIDISCIPLINAR



OBJETIVO GENERAL

➢ Ofrecer durante el día, o ciertas horas del día, la atención
integral y especializada que precisen las personas mayores,
dirigido preferentemente a aquellas que padecen
limitaciones en su capacidad funcional, con el fin de
mejorar y/o mantener su nivel de autonomía personal,
ofreciendo atención integral, especializada y dinámica, de
carácter socio – sanitario y de apoyo familiar, mientras
permanecen en su entorno socio – familiar.

➢ Favorecer la existencia de condiciones adecuadas de vida
entre las personas mayores dependientes y sus familiares,
procurando en todo momento el mayor nivel posible de
autonomía y de calidad de vida para ambas partes.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS I

➢Recuperar y/o mantener el máximo grado de 
autonomía. 
Prevenir el incremento de la dependencia de los usuarios 
mediante intervenciones rehabilitadoras y terapéuticas.
Ofrecer un marco adecuado donde las personas mayores 
puedan desarrollar relaciones y actividades sociales 
gratificantes.
Evitar la institucionalización innecesaria de las personas 
mayores.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS II

-Facilitar la permanencia de las personas mayores dependientes en su 
entorno habitual, familiar y social.
-Colaborar en el mantenimiento o mejora del nivel de salud de los usuarios. 
-Seguimiento en coordinación con los Centros de Salud. Educación en la salud 
tanto para usuarios, como para familiares y controles periódicos de salud.
-Garantizar a los usuarios la cobertura de las necesidades relacionadas con las 
actividades básicas de la vida diaria, facilitando la realización y supervisión de 
las mismas.
-Ofrecer el apoyo y asesoramiento social y asistencial necesario a las familias 
de las personas usuarias, para que puedan seguir manteniéndolas en su 
medio, y dotarles de las habilidades necesarias para realizar las labores de 
cuidado.
-Asesorar a las familias en la adquisición de las habilidades necesarias para la 
realización de las tareas de cuidado.
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SERVICIO MÉDICO I
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El centro de día Ormabarrieta del Grupo Babesten, dispone de
Servicio Médico, todos los jueves por la tarde, para garantizar
una atención continua e integral de todos los pacientes.

❑ Profesional Dr. Javier González Nubla

Médico Colegiado 4808010 

❑ Horario Servicio Médico a usuarios y familiares

Martes de 15:00 a 17:00



SERVICIO MÉDICO II

Objetivos Generales

Coordinación con MAP 

Urgencias

Prevención/Promoción hábitos saludables

Correcta administración y Prescripción de 
medicación

Programas/Actividades/PAI

Control dieta, programa actividad física

Controles ingesta y sueño al ingreso

Control y ajuste de pautas de medicación

Protocolo de administración medicación

Asistencia urgente
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SERVICIO DE ENFERMERÍA I

Personal de Enfermería:

❑ Enfermera: Sara Martinez Antón

Colegiada: 11.775

Horarios de Atención a usuarios y familiares:

❑ De lunes a viernes de 11.30h a 13.30h
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El centro de día cuenta con presencia de enfermería todos los 
días en horario de mañana. 



SERVICIO ENFERMERÍA II

Objetivos Generales

Control integridad cutánea y mucosas y 
tratamiento de alteraciones

Programar higiene, dieta, control eliminación y 
descanso

Correcta administración y Prescripción de 
medicación

Programas/Actividades/PAI

Programa de integridad cutánea

Control dieta, programa actividad física

Controles ingesta y sueño al ingreso

Control y ajuste de pautas de medicación

Protocolo de administración medicación
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SERVICIO DE ENFERMERÍA III

¿CÓMO PUEDO AYUDARTE?

❑ Si quieres conocer el estado de lesiones en la piel  que pueda 
presentar la persona usuaria. Prevención y cuidado de la 
integridad de la piel

❑ Si quieres información puntual sobre la toma de constantes de la 
persona usuaria.

❑ Administración y preparación de la medicación (revisión de la 
carga, administración de la misma).

❑ Reajustes terapéuticos, según pauta médica
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SERVICIO DE ATENCIÓN PERSONAL BÁSICA I

Atiende las necesidades detectadas por el equipo multidisciplinar 
en diferentes Actividades Básicas de la Vida Diaria según un Plan 
de Cuidados Integral y Personalizado

Profesionales:

❑ Equipo Gerocultor y Auxiliar de enfermería

Horarios de Atención:

❑ A Personas Usuarias y familiares: De lunes a viernes en 
horario del centro. 
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SERVICIO DE ATENCIÓN PERSONAL BÁSICA II

Siempre a partir de un Plan de Atención Integral establecido 

por el Equipo Multidisciplinar del Centro, desde la perspectiva 
de la AICP:

❑ ATENCIÓN EN HIGIENE, ASEO Y VESTIDO: Siempre a partir de la
funcionalidad de la personas usuaria.

❑ ATENCIÓN EN TRANSFERENCIAS Y MOVILIZACIONES: dando las
indicaciones necesarias en los casos en que sea posible la colaboración,
desde la perspectiva de la seguridad de la persona usuaria.

❑ ATENCIÓN EN ALIMENTACION E HIDRATACIÓN: ajustándose a la dieta
pautada por el servicio médico- sanitario.

❑ ATENCIÓN A ELIMINACIÓN E INCONTINENCIA: manteniendo una pauta de 
reeducación siempre que sea posible y/o realizando los cambios pautados y 
necesarios en los casos de incontinencia.

❑ ATENCIÓN CUIDADO DE LA INTEGRIDAD DE LA PIEL: ejecutando bajo 
indicación del equipo médico sanitario los cambios posturales pautados en 
su caso.
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SERVICIO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA I

Profesionales:

❑ Psicóloga: Xenia del Campo Díaz

Horarios de Atención:

A Personas Usuarias y familiares:

❑ Miércoles: 10:00h a 14:00h.

❑ Forma presencial o vía telefónica.
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SERVICIO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA II

Objetivos Generales

• Apoyo y seguimiento en proceso de 
adaptación

• Aumentar autonomía de la persona 
usuaria de forma integral

• Mantener estado de ánimo

• Reducir alteraciones 
comportamentales

• Favorecer entorno facilitador

• Trabajar Capacidades Cognitivas

• Establecer canales bidireccionales de 
información con la familia

Programas/Actividades/PAI

• Intervención Clínica

• Estimulación Cognitiva 

• Estimulación Sensorial

• Intervenciones ambientales

• Intervención con familias
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SERVICIO DE PSICOLOGÍA III

¿CÓMO PUEDO AYUDARTE?

❑ Si necesitas cualquier información acerca del proceso de 
adaptación de tu familiar.

❑ Si necesitas información sobre las actividades que se realizan 
en el centro.

❑ Si tienes cualquier duda o pregunta sobre problemas que 
pueda presentar tu familiar (de atención, memoria, 
orientación, lenguaje…).

❑ Si necesitas información sobre Trastornos Neurocognitivos
(Síndrome Confusional, Demencias: Enf. Alzheimer…).

❑ Si te preocupa tu estado anímico o el de tu familiar.

❑ Si te preocupa un trastorno conductual que está sufriendo tu 
familiar y tienes dificultades para afrontarlo.
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SERVICIO DE ANIMACIÓN SOCIO CULTURAL I

Servicio prestado por el departamento de Animación 
Sociocultural del Centro

Profesionales:

❑ Animadora: Laura Román Iglesias

Horarios de Atención:

Atención a Personas Usuarias y Familias:

❑ Lunes a Viernes de 15.00h a 18.00h
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Objetivos Generales

• Facilitar disfrute de tiempo libre

• Mantener autonomía en plano 
psicológico y social

• Mantener vínculo con la comunidad

• Integrar a las personas usuarias del 
centro en la vida social del municipio

• Abrir el programa sociocultural del 
centro a diferentes recursos 
comunitarios

Programas/Actividades/PAI

• Orientación a la Realidad

• Rosario

• Psicomotricidad

• Estimulación Sensorial

• Bingo y juegos de mesa

• Programa de Manualidades

• Salidas y paseos programados

• Celebraciones y espectáculos
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SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL I

Servicio prestado por la Trabajadora Social del centro, para recomendar y/o

realizar intervenciones sociales derivadas del Diagnóstico Social.

Profesionales:

❑ Trabajadora Social: Natalia Muñoz Ciaurriz

Horarios de Atención:

A  personas usuarias y familiares siempre que lo precisen bien de forma 

presencial como vía telefónica. 
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SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL II

Objetivos Generales

• Acompañar y conseguir adaptación al 
centro

• Mantener autonomía en plano 
psicológico y social

• Atender UAU

• Intervención con familias de cara a 
incluirlas en la vida del centro

Programas/Actividades/ PAI

• Programa de atención social a 
personas usuarias

• Programa de atención e información 
a familiares

• Atención quejas y sugerencias

• Asesoramiento y/o realización de 
trámites para gestión de accesos a 
recursos y ayudas sociales
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SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL III

¿CÓMO PUEDO AYUDARTE?
❑ Si necesitas información sobre servicios y/o ayudas públicas o privadas y apoyo 

en las gestiones.

❑ Si necesitas tramitar una prestación o servicio, integrado en la Cartera de 
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

❑ Si necesitas información y apoyo en las gestiones sobre el Procedimiento de 
Incapacitación Legal.

❑ Si necesitas información y apoyo en las gestiones sobre el Documento de 
Voluntades Anticipadas.

❑ Si quieres poner en conocimiento de la Unidad de Atención al Usuario una queja, 
sugerencia o felicitación sobre el servicio ofrecido en el Centro.

❑ Favorecer mecanismos de adaptación al entorno de origen en los casos de 
pacientes que regresan al domicilio

❑ Informar a la familia y/ o residente sobre los servicios ofertados ajustando 
expectativas.

❑ Informar, orientar y/o derivar a servicios tanto público como privados.

❑ Identificar incidencias y comunicarlas con el objeto de reducir la posibilidad de 
que se conviertan en quejas o sugerencias, así como dar respuesta en caso de 
que la queja o sugerencia se haya formalizado.

❑ Velar por los derecho y obligaciones de los residentes.
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Profesionales:

Terapeuta Ocupacional. Natalia Cean Cabrera.

Horarios de Atención:

A Usuarios:

❑ Jueves: 10:30-13:30

A Familiares: 

❑ Se atenderá a las familias tanto vía telefónica como personal, 
al comienzo o final de jornada.

SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL I
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✓ El servicio está formado por una Terapeuta Ocupacional que se 
encarga de restaurar las funciones deterioradas del paciente con 
el fin de ofrecer una mayor autonomía en las actividades de la 
vida diaria y mejora de la calidad de vida mediante sesiones 
individualizadas de entrenamiento en las actividades básicas de la 
vida diaria (ABVD) y sesiones de rehabilitación funcional. 

También se encarga del programa de terapia musical y de los 
talleres ocupacionales. 

¿CÓMO PUEDO AYUDARTE?

❑ Mantener la máxima independencia posible para las AVD en 
función de las habilidades residuales y del nivel cognitivo de la 
persona.

❑ Entrenar y reeducar las actividades básicas e instrumentales de 
la vida diaria. 

❑ Conseguir la máxima funcionalidad a través de la actividad con 
sentido y/o talleres terapéuticos.

❑ Valorar las ayudas técnicas necesarias para facilitar las AVD y 
entrenar el manejo de las mismas.

SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL II
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¿CÓMO PUEDO AYUDARTE?

❑ Mantener la máxima independencia posible para las AVD en 
función de las habilidades residuales y del nivel cognitivo de la 
persona.

❑ Adecuar y asesorar sobre las AT Ayudas Técnicas que 
promueven la autonomía en las ABVD (calzadores, pinzas 
alargadoras, cubiertos adaptados…)

❑ Intervención en el propio domicilio para recomendar las 
adaptaciones necesarias y entrenamiento de las actividades de 
la vida diaria en el contexto real en el que se desenvuelve el 
paciente. A petición del propio paciente.

❑ Educar y ofrecer recomendaciones a la familia.

SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL III



Coordina los diferentes servicios, equipos y profesionales con los 

que cuenta el Centro

Profesional:  Jasone Valle Ipiña. (Dirección y coordinación de 
centros de día)

Los diferentes profesionales del Centro atenderán perfectamente 
todas las cuestiones que se les pueda plantear y asimismo 
aclararán todas las dudas que puedan surgir.

En cualquier caso, contacte con la Dirección del Centro siempre 
que considere necesario, bien a través del Equipo gerocultor bien 
a través de la Trabajadora Social.
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DIRECCIÓN DEL CENTRO



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS I

¿QÚE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS OFRECEMOS?

❑ Servicio de Cocina contratada.

❑ Servicio de Limpieza.

❑ Servicio de Mantenimiento y Conservación.

❑ Servicio de Podología.

❑ Servicio de transporte.

Servicios prestados por los diferentes equipos de trabajo 
del centro, en colaboración con otras entidades 
especializadas. 
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES

11:20-12:15
ORIENTACIÓN A LA 

REALIDAD

+

GIMNASIA DE 

MANTENIMIENTO

EQUIPO GEROCULTOR 

ORIENTACIÓN A LA 

REALIDAD

+

FICHAS DE ESTIMULACIÓN 

COGNITIVA

EQUIPO GEROCULTOR

DEPARTAMENTO DE 

PSICOLOGÍA

DEPARTAMENTO DE TERAPIA 

OCUPACIONAL

ORIENTACIÓN A LA REALIDAD

+

GIMNASIA DE MANTENIMIENTO

EQUIPO GEROCULTOR

15:00-16:25
MANUALIDADES

COLORTERAPIA

TASOC

ORIENTACIÓN A LA 

REALIDAD Y TALLER DE 

ESTIMULACIÓN COGNITIVA

TASOC             

BINGO

TASOC

TALLER DE ANIMACIÓN A LA 

LECTURA

TASOC.

LUDOTERAPIA

(Bolos, dinámicas de grupo, 

juegos con aros, juegos con 

pelotas, relajación, risoterapia…)

TASOC

16:45-17:30
ACTIVIDAD FÍSICA 

GRUPAL

TASOC      

ACTIVIDAD FÍSICA GRUPAL

TASOC                     

ACTIVIDAD FÍSICA GRUPAL

TASOC                      

ACTIVIDAD FÍSICA GRUPAL

TASOC      

ACTIVIDAD FÍSICA GRUPAL

TASOC       

17.30-17.45
GRUPO DE 

CONVERSACIÓN

TASOC

GRUPO DE CONVERSACIÓN

TASOC

GRUPO DE CONVERSACIÓN

TASOC

GRUPO DE CONVERSACIÓN

TASOC

GRUPO DE CONVERSACIÓN

TASOC



DÓNDE ESTAMOS
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FUNCIONAMIENTO

12 meses de año, de lunes a viernes excepto

sábados, domingos y festivos.

HORARIO

De 9.00 hasta 18.30 aproximadamente.

HORARIO DE VISITAS

De 10.00h hasta las 12.15h y de 16.30h hasta cerrar
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CAPACIDAD Y PERFIL DE PLAZAS
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CAPACIDAD PARA 30 PERSONAS

TIPOS DE PLAZAS:
✓PRIVADAS (consultar precios)
✓CONCERTADAS Y PÚBLICAS
✓Con Transporte
✓Sin Transporte

PERFIL DE PLAZAS
✓INTEGRACIÓN
✓PSICOGERIÁTRICO
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EL CENTRO
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TARIFAS

CON TRANSPORTE SIN TRANSPORTE

PRECIO DÍA
(IVA INCLUIDO) 69.57€ 57.43 €

PRECIO MEDIA JORNADA
(IVA INCLUIDO)

35.00 €



ESKERRIK ASKO

Muchas Gracias por su colaboración. 
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