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INSTALAZIOAK I

Zerbitzuen Zorroa - Babesten Taldeko Egoitz 
Alai Egoitza

Egoitz Alai zentroa Babesten Taldekoa da. Orain dela gutxi eraiki zuten, eta
erabiltzaileen zein senideen premietara egokitutako instalazio irisgarri bikainak eta
ekipamendu modernoa ditu.

Honako hauxe eskaintzen dugu:
 Banakako logelak, bainugela bikoitzeko logela bikoitzak eta
partekatuak
 Bainugela egokituak
 Deien sistema informatizatua
 Terraza zabala eta lorategiak
 Solairuetako egongelak
 Ile-apaindegia
 TB gela
 Jardueren gunea
 Liburutegia
 Zizka-mizken gunea
 Sukaldaritzako eta garbitegiko instalazioak
 Jantokia
WIFI guneak



ELKARBIZITZA-UNITATEAK
 Egoitza-zerbitzuan, antzeko laguntza-premiak dituzten erabiltzaileei ematen zaie

arreta elkarbizitza-solairu bereizietan. ALDI BATERAKO edo MODU IRAUNKORREAN.

 Gizarte eta osasun arloko zerbitzu espezializatuak:
 Susperraldi Funtzional eta Gaixondorako Programa, osasun-gertakari akutuaren edo

ospitaleko egonaldiaren ostean.
 Bizitzaren amaierako zainketak.
 Balioespen Geriatriko Integrala.
 Etxeko Zainketetarako Planeko (EZP) Programa.



DIZIPLINA ANITZEKO TALDEA
Gure profesionalen taldea handia da, eta diziplina anitzeko lan elkarlotua garatzen
dute, egoiliarrei Balioespen Geriatriko Integralean (BGI) oinarritutako banakako
arreta profesional hurbila eskaintzeko. Horren bidez, arrisku-egoerak edota
ahuleziak nahiz arreta-premiak antzematen ditugu, eta Banakako Arretarako
Planean (BAP) zehazten dira, erabiltzaileen eta haien familien arabera egokitzeko.
Horretarako, Pertsonan Oinarritutako Arreta Integralaren (POAI) ikuspegia hartzen
da kontuan.

ZUZENDARITZA

Administrazioa 
Zerbitzu 

orokorrak eta 
osagarriak

Talde 
Psikosoziala

Medikuntza 
eta 

Osasuneko 
Taldea

EBOJ 
Arretarako 

Taldea



Diziplina Anitzeko 
Taldea (Zuzendaritza, 

Medikuntza eta 
Osasuneko Taldea, 
Talde Psikosoziala

BGI

Arlo Fisikoa
Arlo Funtzionala

Arlo Psikologikoa
Arlo Soziala

Osasun Arloa: 
medikua, erizaina, 

fisioterapeuta

Arlo Psikosoziala: 
psikologoa, gizarte-
langilea, animazio 

soziokulturala

EBOJ Arretarako langileak (Gobernazioko 
Taldea eta Talde Gerokultorea)
Administrazio Saila eta Harrera

Zerbitzu orokorrak (sukaldaritza, 
garbiketa, artapena...)

Zerbitzu osagarriak (Ile-apainketa eta 
estetika, podologia...)

DIZIPLINA ANITZEKO TALDEA



• Zuzendaritza
• Medikuntza eta Osasuneko Taldea:
 Arreta medikoa
 Laguntzako arduraduna eta erizaina
 Fisioterapeuta
• Talde Psikosoziala:
 Arreta psikologikoa
 Arreta soziala
 Lanbide-terapia
 Animazio soziokulturala
• EBOJ Arretarako Taldea:
 Ikuskaritza-taldea eta arduradunak
 Talde Gerokultorea

• Administrazio Saila:
 Administrazio Saila eta Harrera
• Zerbitzu orokor eta osagarriak:
 Ile-apainketa eta estetika
 Garbiketa
 Garbitegia
 Sukaldaritza
 Artapena
 Podologia

DIZIPLINA ANITZEKO TALDEA



MEDIKUNTZA ZERBITZUA I

Babesten taldeko Egoitz Alai egoitzan, medikuntza zerbitzua dago, goizero,
astelehen, asterarte, ostegun eta ostiralero, paziente guztien etengabeko arreta
integrala bermatzeko.

 Profesionala Dra. Luisa Gorozabel Mora
Elkarkide zenbakia 484812540

 Medikuntzako zerbitzuaren ordutegia
Atelehen, astearte, ostegun eta ostiralero goizeko 9.00-etatik 

eguerdiko13.00-etara.

 Erabiltzaileen arreta: zerbitzuaren ohiko ordutegian
 Senideen arreta: unean bertan



MEDIKUNTZA ZERBITZUA II

Helburu orokorrak

Kronikotasun-egoera artatzea

Funtzio fisiologikoak kontrolatzea

Prebentzioa/Ohitura osasungarrien sustapena

Sendagaiak behar bezala ematea eta agintzea

Programak/Jarduerak/BAP

Patologia kronikoen kontrola eta jarraipena
Kontrolak: anemia, DM, HTA. CTAS, REV
Espezialisten koordinazioa

Patologia akutuen arreta
Kontrolak: analisiak, konstanteak, pisua...

Dietaren kontrola, jarduera fisikorako programa
Sartzean, otorduak eta loa kontrolatzea

Sendagaiei buruzko jarraibideak kontrolatzea eta 
egokitzea

Sendagaiak emateko protokoloa



ERIZAINTZA ZERBITZUA I

Erizaintzako langileak:
 Laguntzako arduraduna eta erizaina. Garikoitz Cortés Goiri
 Erizaina. Juan Diego Moreno 
 Erizaina. Sare Etxebarria

Arretarako ordutegiak:
Erabiltzaileen arreta:
 07:30-22:00. EGUNERO.
Senideen arreta:
 EGUNERO, telefonoz nahiz zuzenean. 

Babesten Taldeko Egoitz Alai egoitzan, Erizaintzako Zerbitzua dago egunero,
goizez nahiz arratsaldez.



ERIZAINTZA ZERBITZUA II

Helburu orokorrak
Kronikotasun-egoera artatzea

Funtzio fisiologikoak kontrolatzea

Larruazalaren osotasunaren zein mukosen 
kontrola eta arazoen tratamendua

Higienea, dieta, kanporaketaren kontrola eta 
atsedenaldia antolatzea

Sendagaiak behar bezala ematea eta agintzea

Programak/Jarduerak/BAP

Aldizkako kontrolak: DM, HTA. 
Kontsulta espezializatuen koordinazioa

Kontrolak: analisiak, TA, gluzemiak, pisua...
Gernu-ihesaren prebentzioa eta kontrola

Larruazalaren osotasunaren programa

Dietaren kontrola, jarduera fisikorako programa
Sartzean, otorduak eta loa kontrolatzea

Sendagaiei buruzko jarraibideak kontrolatzea eta 
egokitzea

Sendagaiak emateko protokoloa



ERIZAINTZA ZERBITZUA III
NOLA LAGUNDUKO DIZUT?
 Antolatutako kontsulta mediko espezializatuei eta haien kudeaketari buruzko

informaziorik behar baduzu. Haien plangintza.

 Erabiltzaileak larruazalean eduki ditzakeen lesioak nola dauden jakin nahi baduzu.
Prebentzioa eta larruazalaren osotasunaren zainketa.

 Erabiltzailearen konstanteei buruzko unean uneko informaziorik nahi baduzu.

 Sendagaiak kudeatzea (karga berrikustea, sendagaiak ematea eta farmaziara
eskatzea).

 Medikuaren jarraibideen arabera, berregokitzapen terapeutikoak egitea.



FISIOTERAPIA ETA ERREHABILITAZIOA I

Zerbitzuko fisioterapeutak zahartzapeneko berezko lesioak edo patologiak
tratatzen ditu, fisioterapiako banakako saioen edota taldekako zinesiterapiako
programen bidez.

Profesionalak:
 Fisioterapeuta: Alexander Larrozea Zuazo

Elkarkide Zenbakia: 2870

Arretarako ordutegiak:
Erabiltzaileen arreta:
 Astero 3 egunez.
Senideen arreta:
 Senideei eurei telefonoz eta zuzenean emango zaie arreta, fisioterapeutaren

ordutegian.



Helburu orokorrak Programak/Jarduerak/BAP
• Kontraste-bainuak, ortesia, DLM,

husteko drainadura, hastapeneko
ariketak, propiotzepzioa, oreka eta
koordinazioa, ibilera eta jarrerak
berriro hezteko prozesua, mobilizazio
pasiboak, mekanoterapia,
masoterapia,
termoterapia/krioterapia,
transferentziak, arnas fisioterapia

• Ariketa fisikorako programak
• Euskarri-produktuak balioestea eta

egokitzea
• Euskarri mekanikoak jartzeko eta

kentzeko balioespena egitea

FISIOTERAPIA ETA ERREHABILITAZIOA II

Mugikortasun eta ariketa fisiko 
autonomoa edota lagundua sustatzea, 
aukeren arabera

Eguneroko jarduerara egokitutako 
autonomiari eta maila funtzionalari 
eustea eta, horretarako, behar diren 
faktoreak lantzea

Arlo psikologikoko eta sozialeko 
autonomiari eustea



FISIOTERAPIA ETA ERREHABILITZAZIOA III

NOLA LAGUNDUKO DIZUT?
 Erabiltzaileak errehabilitazioko tratamenduetan izan duen bilakaerari buruzko

informaziorik behar baduzu.

 Erabiltzailearen egoerara eta premietara egokitutako euskarri-produktuei
buruzko informaziorik behar baduzu.

 Murriztapen-neurrien ezarpenaren egokitasunari buruzko zalantzarik baduzu.

 Erabiltzaileak behar duen laguntzari buruzko zalantzarik baduzu edo
mugikortasunarekin lotutako gomendioei buruzko informaziorik jaso behar
baduzu.



BANAKAKO OINARRIZKO ARRETARAKO ZERBITZUA I

Banakako Zainketa Plan Integralaren arabera, diziplina anitzeko taldeak eguneroko
bizimoduko oinarrizko jardueretan antzemandako premiak artatzen dira.

Profesionalak:
 Talde Gerokultorea eta Erizaintzako laguntzailea
 Ikuskatzailea:
• Idoia Orbe
 Txandako arduradunak
• Ane Miren Yusta
• Jon Fernández

Arretarako ordutegiak:
 Erabiltzaileentzat: eguneko 24 orduetan.
 Senideentzat: goizeko eta arratsaldeko ordutegiak, erabiltzaileen arreta

eragotzi gabe. Ikuskatzaileari buruz galdetu.



BANAKAKO OINARRIZKO ARRETARAKO ZERBITZUA II

POAIren ikuspegitik zentroko diziplina anitzeko taldeak zehaztutako Arretarako Plan
Integralean oinarrituta egongo da beti:

 HIGIENEAREN, GARBITASUNAREN ETA JANTZIEN ARLOKO ARRETA: erabiltzaileen
funtzionaltasuna kontuan hartuko da beti. Era berean, itxura fisikoa ere zainduko da, eta,
behar izanez gero, protesia ere jarriko da behar bezala.

 TRANSFERENTZIEN ETA MOBILIZAZIOEN ARLOKO ARRETA: laguntzerik dagoenean, behar
besteko jarraibideak ematea, erabiltzailearen segurtasunaren ikuspegia kontuan hartuta.

 ELIKADURAREN ETA HIDRATAZIOAREN ARLOKO ARRETA: Medikuntzako eta Osasuneko
Zerbitzuak eta Lanbide Terapiarako Zerbitzuak zehaztutako dietara egokitzea.

 KANPORAKETAREN ETA GERNU-IHESAREN ARLOKO ARRETA: ahal dela, berriro hezteko
jarraibideei eustea edota gernu-iheserako zehaztutako beharrezko aldaketak egitea.

 ATSEDENAREN ARLOKO ARRETA: beti-beti taldearen jarraibideak kontuan hartuta,
eguneko atsedena ohean edo besaulkian egin behar den balioetsiko da.

 LARRUAZALAREN OSOTASUNA ZAINTZEKO ARRETA: Medikuntzako eta Osasuneko
Taldeak kasuan-kasuan zehaztutako jarrerak aldatzea.



ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUA I

Profesionalak:
 Psikologoa: Imanol Perez

Arretarako ordutegiak:

Erabiltzaileentzat:
 Asteazkenetan, 10:00-13:30

Senideentzat:
 Asteazkenetan, 10:00-13:30.
 Telefonoz, ordutegi berean.



ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUA II

Helburu orokorrak

• Egokitzen laguntzea eta jarraipena
egitea

• Erabiltzailearen autonomia modu
integralean handitzea

• Gogo-aldarteari eustea
• Jokabide-aldaketak murriztea
• Ingurune suspertzailea bultzatzea
• Gaitasun kognitiboak lantzea
• Familiari informazioa emateko bi

norabideko kanalak ezartzea

Programak/Jarduerak/BAP

• Jarduketa klinikoa

• Estimulazio kognitiboa

• Zentzumenen estimulazioa

• Ingurumeneko jarduketak

• Familiekin egindako jarduketa



ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUA III

NOLA LAGUNDUKO DIZUT?
 Zure senidea egokitzeko prozesuari buruzko edozein informazio behar baduzu.
 Zentroan egiten diren jarduerei buruzko informaziorik behar baduzu.
 Zure senidearen arazoei buruzko edozein zalantza edo galdera baduzu (arreta,

oroimena, orientazioa, hizkuntza...).
 Nahasmendu neurokognitiboei buruzko informaziorik behar baduzu

(nahasmendu-sindromea, dementziak, Alzheimer gaixotasuna...).
 Zure edo zure senidearen gogo-aldartearen inguruko kezkarik baduzu.
 Zure senideak daukan jokabide-nahasmenduaren inguruko kezkarik baduzu

eta aurre egiteko zailtasunak baditu.



ANIMAZIO SOZIOKULTURALERAKO ZERBITZUA I

Zentroko Animazio Soziokulturalerako Sailak emandako zerbitzua

Profesionalak:
 Animatzailea: Neskuts Pastor

Arretarako ordutegiak:

Erabiltzaile eta familien arreta:
 Astelehenetik ostiralera, 16:30-19:00.



Helburu orokorrak

• Astialdia bera sustatzea

• Arlo psikologikoko eta sozialeko
autonomiari eustea

• Erkidegoarekiko lotuneari eustea

• Zentroko erabiltzaileak udalerriko
gizarte-bizimoduan integratzea

• Zentroko programa soziokulturala
beste baliabide bateratu
batzuetarantz zabaltzea

Programak/Jarduerak/BAP

• Errealitaterako orientazioa

• Arrosarioa

• Psikomotrizitatea

• Zentzumenen estimulazioa

• Bingoa eta mahai-jokoak

• Eskulanen programa

• Txangoak eta ibilaldiak

• Ospakizunak eta ikuskizunak

ANIMAZIO SOZIOKULTURALERAKO ZERBITZUA II



GIZARTE LANEKO ZERBITZUA I

Diagnostiko sozialaren ondorioz sortutako jarduketa sozialak gomendatzeko edota
egiteko asmoz egoitzako gizarte-langileak emandako zerbitzua.
Era berean, zentroko gizarte-langilea bera ere bada Erabiltzaileen Arretarako
Unitateko arduraduna.

Profesionalak:
 Gizarte-langilea: Larraitz Padilla

Arretarako ordutegiak:
Erabiltzaileentzat:
 Astelehen eta ostiraletan, 10:00-14.30
 Astearte eta ostegunetan, 10:00-19:00.
Senideentzat:
 Arretarako ordutegia berbera izango da telefonoz nahiz zuzenean. Gizarte-

langileari galdetu, mesedez.



GIZARTE LANEKO ZERBITZUA II

Helburu orokorrak

• Zentrora egokitzen laguntzea eta
lortzea

• Arlo psikologikoko eta sozialeko
autonomiari eustea

• EAU artatzea

• Familiekin jardutea, zentroko
bizimoduan sartu daitezen

Programak/Jarduerak/BAP

• Erabiltzaileen arreta sozialerako
programa

• Senideen arretarako eta
informaziorako programa

• Kexen eta iradokizunen arreta

• Baliabideen zein laguntza sozialen
lorpena kudeatzeko izapideen
garapena edota aholkularitza



GIZARTE LANEKO ZERBITZUA III

NOLA LAGUNDUKO DIZUT?
 Zerbitzuei edota laguntza publiko edo pribatuei buruzko informaziorik eta kudeaketetarako

laguntzarik behar baduzu.
 Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazioen eta Zerbitzuen Zorroko prestazio edo zerbitzuren

bat izapidetu behar baduzu.
 Legez Ezgaitzeko Prozeduraren inguruko kudeaketetarako informaziorik eta laguntzarik behar

baduzu.
 Aurreratutako Borondateen Agiriaren inguruko kudeaketetarako informaziorik eta laguntzarik behar

baduzu.
 Ortoprotesien izapideetarako informaziorik eta laguntzarik behar baduzu (gurpil-aulkiak, taka-

takak...).
 Erabiltzaileen Arretarako Unitateari zentroak eskainitako zerbitzuari buruzko kexa, iradokizun edo

zorionen bat jakitera eman nahi badiozu.
 Pazienteak etxera itzultzen direnean, jatorrizko ingurunera egokitzeko mekanismoak sustatzea eta,

horretarako, eskatu litezkeen baliabide egokienak sustatzea edo haiei buruzko informazioa ematea.
 Aurreikuspenak egokitzeko asmoz, familiari edota egoiliarrari eskainitako zerbitzuei buruzko

informazioa ematea.
 Informazioa zein orientazioa ematea edota zerbitzu publiko eta pribatuetara bideratzea.
 Gorabeherak antzematea eta jakitera ematea, kexa edo iradokizun bihurtzeko duten aukera

murriztu dadin eta, kexa edo iradokizuna aurkeztuz gero, behar besteko erantzuna eman dadin.
 Erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak bermatzea.
 Arropa kudeatzea (etiketak, berriztapena...).



ZERBITZU OSAGARRIAK

ZER ZERBITZU OSAGARRI ESKAINTZEN DITUGU?

 Sukaldaritzako eta Jatetxeko Zerbitzua.
 Garbitegiko eta Lisaketako Zerbitzua.
 Garbiketako Zerbitzua.
 Artapeneko eta Kontserbazioko Zerbitzua.
 Ile-apainketako eta Estetikako Zerbitzua.
 Podologiako Zerbitzua.

Zentroko lan-taldeek beste erakunde espezializatu batzuen laguntzaz
emandako zerbitzuak.



JENDEAREN ERRETARAKO ETA HARRERAKO ZERBITZUA I

Egoitzako harrerako langileek emandako zerbitzua

Profesionalak:

 Harrera: Biotza Monasterio
 Harrera: Alasne Cearreta

Arretarako ordutegiak:

Erabiltzaile eta senideen arreta:
 Astelehenetik igandera, 09:45-13:30 eta 16:15-20:00.



JENDEAREN ARRETARAKO ETA HARRERAKO ZERBITZUA II

NOLA LAGUNDUKO DIZUT?
 Hartzailearentzat irisgarria. Erabiltzailearen premietara egokitzen garenez,

komunikazio-kanal zehatzak darabiltzagu eskatzen digutenean (posta
elektronikoa, kopia...).

 Fakturei, kobrantzei edota itzulketei buruzko argibideren bat behar baduzu edo
galdera, zalantza edo erreklamazioren bat baduzu.

 Fakturatzeko edota komunikatzeko faktoreen edo agirien berri emateko orduan
darabilgun ohiko prozedura aldatzea behar baduzu.

 Zentroko jardunbideari buruzko eta arazoen konponbiderako edozein orientazio
ematea eta kasuan kasuko zerbitzu zein sailetarako eskabideak bideratzea behar
baduzu.

 Erabiltzaileei eta senideei harrera egitea.
 Zure senidea ile-apaindegira joatea nahi baduzu.
 Zentro sail edo profesional bati edozein gai jakinaraztea nahi edo behar baduzu.



Zentroko zerbitzuak, taldeak eta profesionalak koordinatzen ditu.

Profesionala: Miren Lourdes Uriondo Ispizua. Farmaziako lizentziadua.

Zentroko profesionalek behar bezala artatuko dituzte proposatzen zaizkien gai
guztiak, eta sortu daitezkeen zalantza guztiak ere argituko dituzte.

Edonola ere, beharrezkoa dela uste duzun bakoitzean, zentroko Zuzendaritzarekin
harremanetan jarri besterik ez duzu, zentroko Harreraren nahiz gizarte-langilearen
bidez edo zentroko edozein profesionalen bidez ere bai.

ZENTROKO ZUZENDARITZA



NON GAUDEN

Zerbitzuen Zorroa - Babesten Taldeko Egoitz Alai Egoitza

EGOITZ ALAI ingurune paregabean dago kokatuta, Sollubetik jaitsita Bermeoko
erdialderantz. Horri esker, mendi zein paisaia berdeen artean dago kokatuta, eta
ikusmira zoragarriak ditu itsasorantz.
Anaia menesiarren antzinako egoitzan kokatuta dagoenez eta fatxada zein eraikin
nagusia bere horretan utzi direnez, anaiek kudeatutako Jose Done ikastetxean
igarotako haurtzaroko eta gaztaroko oroitzapenak ekarriko dizkie Bermeoko biztanle
askori.



NOLA IRITSI

Garraio publikoa:
- Autobusa:

Bizkaibus: Bilbo-Mungia-Bermeo linea (gasolindegiaren alboko geltokia)

- Trena:
Bermeoko geltokia

Autoan:
Bilbotik 35 minutura
Zubiaur Tar Kepa 74. Bermeo

Horrez gain, bisitari guztientzako aparkalekua ere badago egoitzan bertan.



ESKERRIK ASKO

Eskerrik asko zure laguntzagatik. 
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